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Apresentação da Obra

Esta obra aborda o modelo de empregados autogerenciáveis, no qual profissionais

assumem a responsabilidade sobre suas tarefas e metas, cumprindo objetivos

organizacionais sem supervisão constante. O tema torna-se relevante no contexto atual,

onde a autogestão e a autonomia dos colaboradores oferecem alternativas estratégicas para

empresas que buscam inovação e adaptabilidade.

A evolução tecnológica, especialmente após a pandemia de COVID-19, acelerou a

transição para modelos de trabalho flexíveis, onde a confiança e o uso de ferramentas

digitais de gestão de equipes comprovam ser eficazes. Conclui-se que o modelo de

autogestão atende à demanda crescente por ambientes que promovem a criatividade,

inovação e motivação dos profissionais, contribuindo para a retenção de talentos e a

qualidade de vida dos colaboradores. Evidencia-se que, apesar de não ser aplicável a todas

as funções, o modelo autogerenciável é promissor em posições que exigem habilidades

estratégicas e alinhamento entre objetivos pessoais e corporativos.



Introdução

Este trabalho explora o modelo de atuação de empregados autogerenciáveis,

profissionais que gerem suas próprias demandas e metas, garantindo o cumprimento dos

objetivos organizacionais sem supervisão constante. Esse modelo é especialmente

relevante no contexto atual, onde a autonomia e a autogestão se destacam como

alternativas estratégicas para empresas que buscam inovação e adaptabilidade.

A relevância desse tema decorre das transformações no mercado de trabalho

impulsionadas pelo avanço tecnológico e mudanças nas expectativas dos profissionais.

Com a pandemia de COVID-19, essa transição acelerou-se, e o trabalho remoto

demonstrou a eficácia de estruturas mais flexíveis, nas quais a confiança mútua e o uso de

tecnologias digitais para gestão de equipes e monitoramento de desempenho são

essenciais. O modelo autogerenciável, além de favorecer o alinhamento entre metas

pessoais e profissionais, também contribui para a qualidade de vida e redução do desgaste

físico e mental dos colaboradores.

O objetivo central deste livro é discutir os benefícios e desafios da autogestão no

ambiente corporativo, destacando como ela se alinha às necessidades de empresas que

visam a inovação e a obtenção de resultados sólidos. Serão avaliadas as vantagens em

termos de engajamento, retenção de talentos e flexibilidade, demonstrando que, embora

nem todas as funções sejam ideais para a autogestão, esse modelo se mostra promissor e

adequado para várias posições estratégicas, evidenciando uma tendência crescente no

mundo do trabalho contemporâneo.



Capítulo I – O Conceito de Autogestão no Trabalho

A autogestão no ambiente de trabalho está diretamente ligada à capacidade dos

indivíduos de gerenciar suas próprias atividades e responsabilidades, sem a necessidade

de supervisão constante. Esse conceito vai além da simples autonomia, exigindo um nível

elevado de maturidade profissional, autodisciplina e comprometimento por parte dos

colaboradores. No entanto, para que a autogestão seja efetivamente implementada, é

necessário considerar a importância do "patrimônio humano", ou seja, o valor e a

qualificação dos empregados que desempenham as funções dentro da organização.

Os empregados que integram um sistema de trabalho autogerenciável precisam ser

altamente capacitados, não apenas em termos técnicos, mas também no desenvolvimento

de competências comportamentais, como a tomada de decisão, a resolução de problemas,

a comunicação eficaz e a gestão de tempo. Esses profissionais são os protagonistas de suas

atividades e, por isso, a eficácia da autogestão depende diretamente de sua qualificação e

capacidade de se adaptar aos desafios que surgem no ambiente de trabalho.

A autogestão exige processos bem estruturados e desenhados, que ofereçam clareza em

relação aos objetivos e aos procedimentos a serem seguidos. Para que os colaboradores

possam atuar de maneira autônoma, é crucial que o ambiente organizacional proporcione

diretrizes claras, alinhadas à estratégia da empresa, e que os fluxos de trabalho sejam

projetados de modo a permitir que as tarefas sejam realizadas de maneira eficaz, sem a

necessidade de intervenção constante de superiores.

"Em estruturas centralizadas, cada uma das decisões depende do superior imediato. Isso torna o
processo decisório mais moroso, o que afeta a agilidade da companhia, das equipes e dos indivíduos. O
trabalho autônomo é mais fluido, dependendo de cada talento."

— Robert Half, 2021

Um dos aspectos essenciais para o sucesso da autogestão é o conhecimento sobre o

processo de escalonamento. Embora o empregado autogerenciável tenha a liberdade e a

responsabilidade de conduzir suas próprias atividades, ele precisa estar ciente de quando



e como deve recorrer a um superior ou a outros membros da equipe para escalar

problemas, tomar decisões complexas ou buscar apoio técnico. Isso impede que a

autogestão leve ao isolamento ou à falta de colaboração dentro da organização; se faz

importante uma hierarquia clara dentro da organização, ainda que ela seja mais flexível e

horizontal em comparação aos modelos tradicionais.

A Importância da Colaboração entre Pares

A continuidade do sucesso na autogestão no ambiente de trabalho também depende

fortemente da colaboração entre empregados de mesmo nível hierárquico. Embora a

autogestão promova a autonomia individual, ela não elimina a necessidade de interação

constante entre colegas, que desempenham papéis semelhantes ou estão no mesmo nível

hierárquico. Essa interação é fundamental para o suporte mútuo nas tarefas e para a

construção de uma cultura de colaboração.

Colaboradores que se autogerenciam devem ser capazes de reconhecer quando e como

buscar auxílio entre seus pares. Em um ambiente de autogestão, a hierarquia pode ser

mais flexível, mas isso não significa que os indivíduos devem trabalhar isoladamente. Pelo

contrário, o sucesso de uma equipe autogerenciável muitas vezes está atrelado à

capacidade de seus membros de colaborarem e trocarem conhecimento continuamente.

"A tarefa da empresa é criar um ambiente propício à autogestão, de modo que os talentos se sintam
estimulados a trabalhar com autonomia e a assumir responsabilidade pelas suas entregas. Esse ambiente
depende de boas práticas de RH e liderança de equipes."

— Robert Half, 2021

Essa colaboração não deve ser vista apenas como uma troca de favores, mas sim como

um processo orgânico e contínuo de aprendizado conjunto, onde todos contribuem para o

desenvolvimento uns dos outros. Além de fornecer uma avaliação em tempo real

constante, o que é fundamental para o desenvolvimento pessoal e profissional dos

indivíduos. Quando os colaboradores trabalham em proximidade, eles podem oferecer

feedback imediato sobre o desempenho uns dos outros, ajudando a identificar pontos de

melhoria e a reconhecer os sucessos.



Capítulo II – O Novo Papel da Liderança

Em uma estrutura composta por profissionais autogerenciáveis, o papel da gestão

assume uma função estratégica e diferenciada em relação aos modelos tradicionais de

liderança. Ao invés de supervisionar diretamente cada ação dos colaboradores, a gestão

deve focar em monitorar desvios, definir processos claros e promover um ambiente

propício à autonomia com foco em constante melhoria. Esse tipo de gestão é mais

orientado para o suporte e orientação, garantindo que os profissionais autogerenciáveis

possam desempenhar suas funções de maneira eficaz e produtiva.

Um dos papéis fundamentais da gestão em uma equipe autogerenciável é a monitoria

de desvios. Embora os profissionais tenham autonomia para conduzir suas atividades,

cabe à liderança identificar situações em que os resultados ou os processos estejam saindo

do esperado. Isso requer um monitoramento inteligente e contínuo dos indicadores de

desempenho, não com o objetivo de controle rígido, mas para garantir que as metas da

organização estejam sendo cumpridas e que os profissionais estejam alinhados aos

objetivos estratégicos.

Além disso, a definição de processos claros é um fator crítico para que a autogestão

funcione adequadamente. A ausência de uma estrutura clara pode levar à confusão e à

falta de alinhamento entre os colaboradores. A gestão deve garantir que os processos

estejam bem desenhados, documentados e compreendidos por todos, oferecendo uma

estrutura sólida sobre a qual os profissionais possam exercer sua autonomia. Isso inclui

estabelecer diretrizes claras para a escalabilidade de problemas, fluxos de trabalho

organizados e políticas que permitam aos colaboradores saber exatamente como proceder

em diferentes cenários.

A Tomada de Decisão

A tomada de decisão em um ambiente de trabalho com profissionais autogerenciáveis é

um aspecto crucial que precisa ser tratado de forma estruturada e clara. Nesse contexto, a

responsabilidade pela decisão não recai exclusivamente sobre a liderança, mas é

amplamente distribuída entre os colaboradores, que são incentivados a tomar decisões em



suas áreas de atuação. No entanto, para que esse processo seja eficaz e traga resultados

positivos, é necessário que exista um equilíbrio entre autonomia individual e a coerência

organizacional.

A gestão deve também atuar como um facilitador no processo decisório, promovendo

uma cultura de tomada de decisão informada e colaborativa. Isso inclui incentivar o uso de

dados e informações concretas na análise de cenários, bem como fomentar a troca de ideias

entre colegas. A colaboração entre profissionais de mesmo nível pode resultar em decisões

mais robustas, já que múltiplas perspectivas são consideradas antes de se chegar a um

consenso ou a uma escolha final.



Capítulo III – A Liderança Reativa e o Bem-Estar

Em um modelo de autogestão, onde a autonomia e a responsabilidade são distribuídas

entre os colaboradores, o bem-estar do profissional torna-se uma prioridade fundamental

para garantir o sucesso e a sustentabilidade do sistema. A autogestão depende diretamente

da capacidade dos profissionais de manterem-se engajados, produtivos e colaborativos, e

qualquer disfunção nesse equilíbrio pode comprometer não só o desempenho individual,

mas também o coletivo.

Primeiramente, a liderança deve estar atenta aos profissionais que são alvo de

denúncias no compliance. Em organizações que promovem a autogestão, o

comportamento ético e a integridade são pilares essenciais para a construção de confiança

mútua. Quando surgem denúncias de condutas inadequadas, cabe à liderança investigar a

situação com imparcialidade e rigor, garantindo que o profissional tenha oportunidade de

se defender, mas também agindo com firmeza caso o comportamento viole os padrões da

organização.

Outro ponto crítico que demanda atenção da liderança são os profissionais que

apresentam mudanças comportamentais repentinas. Mudanças súbitas de

comportamento, como retraimento, irritabilidade ou falta de interesse, podem ser

indicadores de problemas mais profundos, como estresse, burnout ou até questões

pessoais que estão impactando a saúde mental do colaborador. Nesses casos, a liderança

deve atuar de forma sensível, buscando entender o que está acontecendo com o

profissional e oferecendo suporte adequado.

Em suma, o bem-estar dos profissionais em um modelo de autogestão deve ser

constantemente monitorado e priorizado pela liderança. O foco não deve estar apenas no

desempenho operacional, mas também na saúde emocional e na integridade ética dos

colaboradores.



Capítulo IV – As Aspirações do Profissional Moderno

Os profissionais autogerenciáveis tendem a optar por esse modelo de trabalho por uma

razão central: a busca por uma melhor qualidade de vida. Nesse contexto, a flexibilidade

que esse formato oferece é vista como um grande atrativo, permitindo que os

colaboradores alinhem suas responsabilidades profissionais com suas prioridades

pessoais. O home office, por exemplo, surge como um dos benefícios mais valorizados,

pois possibilita que os profissionais estejam mais próximos de suas famílias, também se

destaca por possibilitar a não perder tempo em deslocamentos em transporte público e

trânsito, permitindo uma rotina que favoreça o equilíbrio.

A Robert Half relata que as pessoas buscam cada vez mais um equilíbrio entre vida

pessoal e trabalho, procurando opções para gerenciar melhor seu tempo e energia. Essas

pessoas decidem que estabelecer limites claros entre o trabalho e o tempo pessoal é

fundamental. Elas chegam a reservar um espaço específico para trabalhar em casa e fazem

um planejamento cuidadoso do seu tempo.

"O gerenciamento da organização ocupa-se em reunir pessoas em uma plataforma comum a fim de que
trabalhem por um objetivo predefinido e partilhado entre todos."

— Sales, 2021, p. 50

Atualmente, os jovens estão redefinindo suas expectativas em relação ao ambiente de

trabalho, priorizando condições que não apenas promovam a produtividade, mas também

o bem-estar e a satisfação pessoal. Um ambiente de trabalho saudável é, para eles, um

espaço onde o respeito, a inclusão e o equilíbrio entre vida profissional e pessoal são

valorizados. Eles acreditam que um ambiente que favorece o respeito mútuo e a

colaboração é essencial para seu desenvolvimento e felicidade no trabalho.



Capítulo V – Os Ganhos Corporativos na Autogestão

O modelo de trabalho com funcionários autogerenciáveis oferece uma série de ganhos

significativos para as companhias que optam por essa estrutura. Ao permitir que os

colaboradores tenham maior autonomia e sejam responsáveis pela gestão de suas próprias

atividades, as empresas não apenas aumentam a satisfação e o engajamento dos

funcionários, mas também colhem benefícios diretos em termos de produtividade,

inovação e eficiência operacional.

"A competição para contratar os melhores aumentará nos próximos anos. As empresas que dão
flexibilidade extra aos seus funcionários terão vantagem nessa área."

— Bill Gates

Esse pensamento vem de encontro ao que pensa o especialista em liderança, Marcel

Schwantes, que acredita que os funcionários vão priorizar a flexibilidade na era pós-

pandemia: "A verdadeira razão pela qual as pessoas agora priorizam a flexibilidade em entrevistas

para empregos se resume a uma palavra mágica: autonomia. Se os empregadores não entenderem

essa dura realidade, eles perderão mercado."

Além disso, o modelo autogerenciado também promove um ambiente de maior

inovação. Com maior liberdade para experimentar e tomar decisões, os colaboradores se

sentem mais confiantes para propor novas ideias e soluções criativas para problemas

existentes. A inovação não depende mais de uma cadeia hierárquica rígida, mas é

estimulada em todos os níveis da organização.

Outro ganho importante para as companhias é a redução de custos operacionais. Com

menos gestores dedicados à fiscalização constante e à tomada de decisões de rotina, as

empresas podem otimizar sua estrutura organizacional, alocando recursos de forma mais

eficiente. A flexibilidade oferecida, como o home office, pode reduzir custos relacionados a

infraestrutura, como escritórios e despesas fixas.



Capítulo VI – Desafios, Riscos e Casos de Sucesso

O Risco do Controle e a Evolução do Mercado

Recentemente, surgiram notícias sobre empresas sendo investigadas pelo CADE

(Conselho Administrativo de Defesa Econômica). A jornalista Inara Almeida, em seu

artigo publicado em outubro de 2024, destacou que a estratégia seria: "Nenhum profissional

no radar das investigadas recebia ofertas vantajosas." Esse contexto revela que empresas que

não atualizam sua mentalidade em relação à gestão e às práticas de trabalho estão em risco

de fracasso e de terem suas imagens seriamente arranhadas.

Do lado dos profissionais, aqueles que investem em suas especializações e

desenvolvem competências-chave tendem a ter um maior poder de barganha no mercado

de trabalho. Esses profissionais são amplamente disputados e podem escolher priorizar

empresas que valorizam a autonomia e a flexibilidade.

O Case Spotify

Tivemos um pronunciamento que sacudiu o mercado, a Spotify declarou nas palavras

de sua diretora de recursos humanos, Katarina Berg:

"Nossos funcionários não são crianças."

Essa decisão defende que a produtividade e a eficiência não foram afetadas pela

flexibilidade do trabalho remoto. A declaração da Spotify ilustra uma tendência crescente

entre as empresas de tecnologia que adotam uma abordagem mais madura em relação à

gestão de equipes, destacando a importância da autonomia e da responsabilidade no

ambiente de trabalho. Essa visão serve de exemplo para outras empresas que buscam

otimizar sua força de trabalho em um mundo em constante mudança.



Capítulo VII – Os Limites da Autogestão

Embora o modelo de autogestão traga muitos benefícios e seja eficaz em diversas

situações, há setores e funções em que a supervisão em tempo real é crucial para o sucesso

das operações. Em ambientes que exigem coordenação imediata e monitoramento

constante, a prática de trabalho com colaboradores autogerenciáveis pode não ser viável.

Operações de Emergência: Como serviços de ambulância ou combate a incêndios.

Decisões rápidas são essenciais para salvar vidas, garantindo que protocolos de

segurança sejam seguidos à risca.

Indústria Manufatureira: Especialmente em linhas de produção automatizadas. A

coordenação constante é vital para identificar falhas nas máquinas e manter a eficiência,

evitando o efeito dominó.

Setor Financeiro e Compliance: Instituições de crédito e auditorias exigem supervisão

rigorosa para garantir a conformidade com regulamentações e evitar fraudes.

Esses exemplos mostram que, apesar das vantagens da autogestão, há contextos onde a

supervisão e a coordenação são imprescindíveis. O reconhecimento das limitações do

modelo autogerenciável é fundamental para a construção de equipes eficazes em todos os

setores.



Capítulo VIII – O Contexto Histórico Brasileiro

Considerando o Brasil e sua história marcada pelo período de escravidão, é notável

como esse passado influencia a percepção atual sobre a gestão do trabalho. A mão de obra

foi fortemente alicerçada em um modelo escravocrata, que gerou uma cultura de

supervisão intensa e controle rigoroso. Essa mentalidade persiste em muitos contextos,

refletindo um estigma enraizado que faz com que alguns líderes acreditem que todo

trabalho deve ser supervisionado de perto para evitar desvios e falhas.

Hoje, sabemos que os desvios de comportamento e desempenho frequentemente

derivam de fatores como a falta de processos bem definidos, a ausência de comunicação

eficaz e uma liderança sem diretrizes claras. A crença de que a supervisão constante é

necessária para garantir a eficácia do trabalho ignora o potencial dos colaboradores em se

autogerenciarem e contribuírem de maneira proativa para os objetivos organizacionais.

Ao reconhecer que a supervisão excessiva pode sufocar a criatividade e a motivação, as

empresas brasileiras podem começar a transformar suas estruturas organizacionais,

adotando modelos mais flexíveis e autogerenciáveis. Essa transição não apenas respeita a

evolução da sociedade, mas também abre caminho para um futuro mais inovador e

colaborativo, onde os trabalhadores se sentem valorizados.



Considerações Finais

O modelo de empregados autogerenciáveis oferece uma série de vantagens para as

organizações contemporâneas, especialmente ao alinhar os objetivos profissionais e

pessoais dos colaboradores, aumentando sua satisfação e produtividade. Com a expansão

das tecnologias digitais e as mudanças trazidas pela pandemia, muitas empresas

começaram a adotar essa prática e a perceber que ela pode ser eficaz para diversas funções

que exigem autonomia e pensamento criativo.

No entanto, este modelo apresenta limitações, pois nem todas as funções são

adequadas para o formato autogerenciável. Em setores que requerem supervisão contínua

ou tomadas de decisão imediatas, a coordenação próxima se torna essencial para garantir

segurança e eficiência.

Conclui-se, portanto, que a autogestão é um modelo promissor e com grande potencial

para fortalecer o engajamento dos funcionários, desde que seu uso seja estrategicamente

planejado, respeitando as especificidades de cada função e as necessidades da própria

organização.
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